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1. Aanbieding en overeenkomst

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepasgir@i® aanbiedingen en overeenkomsten
waarbij Leverancier goederen en/of diensten vakevabrd ook aan Cliént levert, ook indien
deze goederen of diensten niet (nader) in dezema@yden zijn omschreven. Afwijkingen op
deze algemene voorwaarden zijn slechts geldigmndiéze uitdrukkelijk schriftelijk zijn
overeengekomen.

1.2 Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij hret aanbod schriftelijk uitdrukkelijk anders is
aangegeven.

1.3 Toepasselijkheid van eventuele inkoop- of am@eorwaarden van Cliént wordt
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

1.4 Indien enige bepaling van deze algemene voodgaanietig is of vernietigd wordt,

zullen de overige bepalingen van deze algemenemvazwden volledig van kracht blijven en
zullen Leverancier en Cliént in overleg treden tede nieuwe bepalingen ter vervanging van
de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeerotedn, waarbij zoveel mogelijk het doel en
de strekking van de nietige c.g. vernietigde begain acht worden genomen.

2. Prijs en betaling

2.1 Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting (B7\&h andere heffingen welke van
overheidswege worden opgelegd.

2.2 In geval van een overeenkomst waarin sprakarisioor Cliént te betalen periodiek
vervallende bedragen, geldt dat Leverancier geigetig door middel van een schriftelijke
kennisgeving op een termijn van tenminste drie rdaarde geldende prijzen en tarieven aan
te passen.

2.3 Leverancier is in alle gevallen gerechtigd dereengekomen prijzen en tarieven door
middel van een schriftelijke kennisgeving aan Glesmn te passen voor prestaties die, volgens
de desbetreffende planning c.q. volgens de oveoresik zullen worden geleverd op een
tijdstip dat tenminste drie maanden na de datundeae kennisgeving ligt.

2.4 Indien Cliént niet akkoord wenst te gaan metdmor Leverancier kenbaar gemaakte
aanpassing van prijzen en tarieven als bedoeldikeb2.2 of 2.3, is Cliént gerechtigd binnen
zeven werkdagen na de in die artikelen bedoeldrikgeving de overeenkomst schriftelijk
op te zeggen tegen de in de kennisgeving van Legeiagenoemde datum waarop de prijs-
of tariefsaanpassing in werking zou treden dandeebvereenkomst te annuleren.

2.5 Alle facturen zullen door Cliént worden betaal@reenkomstig de op de factuur
vermelde betalingscondities. Bij gebreke van spedafcondities zal Cliént binnen dertig
dagen na factuurdatum betalen.



2.6 Indien Cliént de verschuldigde bedragen niehén de overeengekomen termijn betaalt,
zal Cliént, zonder dat enige ingebrekestelling goslj over het openstaande bedrag de
wettelijke rente verschuldigd zijn. Indien Cliérg mgebrekestelling nalatig blijft de

vordering te voldoen, kan de vordering uit handenden gegeven, in welk geval Cliént naast
het alsdan verschuldigde totale bedrag tevens gieimozal zijn tot volledige vergoeding van
buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten, wadeomalle kosten berekend door externe
deskundigen naast de in rechte vastgestelde kastdrgnd houdende met de inning van deze
vordering of van rechtsuitoefening anderszins, waade hoogte wordt bepaald op minimaal
15% van het totale bedrag.

3. Vertrouwelijke informatie en niet-overname bedin

3.1 Elk van partijen staat er voor in dat alle venma het aangaan van de overeenkomst van
de andere partij ontvangen informatie van vertrdijkeeaard geheim zal blijven. Informatie
zal in ieder geval als vertrouwelijk worden besclidundien deze door een der partijen als
zodanig is aangeduid.

3.2 Elk van patrtijen zal gedurende de looptijd darovereenkomst alsmede één jaar na
beéindiging daarvan slechts nadat goed zakelijkegenet de andere partij heeft
plaatsgehad, medewerkers van de andere partiptlieldken zijn geweest bij de uitvoering
van de overeenkomst, in dienst nemen dan wel aridsrglirect of indirect, voor zich laten
werken.

4. Voorbehoud van eigendom en rechten

4.1 Alle aan Cliént geleverde zaken blijven eigend@n Leverancier, totdat alle bedragen
die Cliént verschuldigd is voor de krachtens daeeskomst geleverde of te leveren zaken of
verrichtte of te verrichten werkzaamheden, alsnusbedragen bedoeld in artikel 2.6,
waaronder begrepen rente en kosten van invorderatigdig aan Leverancier zijn voldaan.

4.2 Rechten worden aan Cliént steeds verleend bt voorkomend geval, overgedragen
onder de voorwaarde dat Cliént de daarvoor overdamgen vergoedingen tijdig en volledig
betaalt.

5. Risico

Het risico van verlies of beschadiging van de zakenvoorwerp van de overeenkomst zijn,
gaat op Cliént over op het moment waarop deze ieitidijke beschikkingsmacht van Cliént
of van een door Cliént gebruikte hulppersoon zgbrgcht.

6. Rechten van intellectuele of industriéle eigendo

6.1 Alle rechten van intellectuele of industriéigemdom op alle krachtens de overeenkomst
ontwikkelde of ter beschikking gestelde programmgtapparatuur of andere materialen
zoals analyses, ontwerpen, documentatie, rappattamtes, alsmede voorbereidend
materiaal daarvan, berusten uitsluitend bij Leveieof diens licentiegevers. Cliént verkrijgt
uitsluitend de gebruiksrechten en bevoegdhedehipitze voorwaarden of anderszins
uitdrukkelijk worden toegekend en voor het overgéhij de programmatuur of andere
materialen niet verveelvoudigen of daarvan kopiegimaardigen.



6.2 Cliént is ermee bekend dat de ter beschikkesgejde programmatuur, apparatuur en
andere materialen vertrouwelijke informatie en hsdreheimen van Leverancier of diens
licentiegevers bevatten. Cliént verbindt zich, amiaderd het bepaalde in artikel 3, deze
programmatuur, apparatuur en materialen geheirouddn, niet aan derden bekend te maken
of in gebruik te geven en slechts te gebruiken ymtrdoel waarvoor deze hem ter
beschikking zijn gesteld. Onder derden worden caképen alle personen werkzaam in de
organisatie van Cliént die niet noodzakelijkervdgsprogrammatuur, apparatuur en/of andere
materialen behoeven te gebruiken.

6.3 Het is Cliént niet toegestaan enige aanduidmgrent auteursrechten, merken,
handelsnamen of andere rechten van intellectuatedattriéle eigendom uit de
programmatuur, apparatuur of materialen te verwgdef te wijzigen, daaronder begrepen
aanduidingen omtrent het vertrouwelijk karaktegeheimhouding van de programmatuur.

6.4 Het is Leverancier toegestaan technische nggdére te nemen ter bescherming van de
programmatuur. Indien Leverancier door middel vaehhische bescherming de
programmatuur heeft beveiligd, is het Cliént neeigestaan deze beveiliging te verwijderen
of te ontwijken. Indien de beveiligingsmaatregaia@ngevolg hebben dat Cliént niet in staat is
een reservekopie van de programmatuur te makehgegalancier op verzoek van Cliént een
reservekopie van de programmatuur aan Cliént wehileking stellen.

6.5 Behoudens het geval dat Leverancier een rdsgrieevan de programmatuur aan Cliént
ter beschikking stelt, heeft Cliént het recht &servekopie van de programmatuur aan te
houden, waaronder tevens dient te worden te vers¢aaaken. Onder reservekopie wordt in
deze algemene voorwaarden verstaan: een stoffeljlkwerp waarop de programmatuur is
vastgelegd, uitsluitend ter vervanging van het jpanskelijke exemplaar van de
programmatuur in geval van onvrijwillig bezitsvediof beschadiging. De reservekopie dient
een identieke kopie te zijn en steeds te zijn viearzan dezelfde labels en indicaties als het
oorspronkelijke exemplaar.

6.6 Indien Cliént programmatuur ontwikkelt of easrdk voor hem programmatuur
ontwikkelt dan wel als Cliént het voornemen heéfteldoen en hij in verband met de
interoperabiliteit van de te ontwikkelen programmaten de aan hem door Leverancier ter
beschikking gestelde programmatuur informatie ndwigft om deze interoperabiliteit te
bewerkstelligen, zal Cliént Leverancier schrifteljn gespecificeerd verzoeken om de
benodigde informatie. Leverancier zal alsdan bineeielijke termijn mededelen of Cliént de
beschikking kan krijgen over de verlangde inform&in op welke voorwaarden, waaronder
mede begrepen financiéle voorwaarden en voorwadreieaffende de door Cliént eventueel
in te schakelen derden. Onder interoperabiliteitidivin deze algemene voorwaarden
verstaan: het vermogen van programmatuur om infoemaet andere componenten van een
computersysteem en/of programmatuur uit te wissehedoor middel van deze informatie te
communiceren.

6.7 Met inachtneming van de overige bepalingereiredsoorwaarden is Cliént gerechtigd tot
verbetering van fouten in de hem ter beschikkingjejde programmatuur, indien zulks
noodzakelijk is voor het uit de aard van de progretuur voortvlioeiende beoogde gebruik
daarvan. Waar in deze algemene voorwaarden sgaleairechten of verplichtingen met
betrekking tot fouten, wordt onder fouten versthanhniet voldoen aan de door Leverancier
schriftelijk kenbaar gemaakte functionele specifesaen, ingeval van het ontwikkelen van



maatwerkprogrammatuur, aan de uitdrukkelijk oveget&onmen functionele specificaties.
Van een fout is alleen sprake indien deze kan woadagetoond en kan worden
gereproduceerd. Cliént is gehouden van fouten eneémelding aan Leverancier te maken.

6.8 Leverancier zal Cliént vrijwaren tegen elkehtsgordering welke gebaseerd is op de
bewering dat door Leverancier zelf ontwikkelde pemgmatuur, apparatuur of materialen
inbreuk maken op een in Nederland geldend rechintafiectuele of industriéle eigendom,
onder de voorwaarde dat Cliént Leverancier onvéhsighriftelijk informeert over het
bestaan en de inhoud van de rechtsvordering efhdadeling van de zaak, waaronder het
treffen van eventuele schikkingen, geheel ovedaatLeverancier. Cliént zal daartoe de
nodige volmachten, informatie en medewerking aaretancier verlenen om zich, zo nodig
in naam van Cliént, tegen deze rechtsvorderingeerigeren. Deze verplichting tot
vrijwaring vervalt indien en voor zover de betreifie inbreuk verband houdt met wijzigingen
die Cliént in de programmatuur, apparatuur of nialiem heeft aangebracht of door derden
heeft laten aanbrengen. Indien in rechte onheriiglepast staat dat de door Leverancier zelf
ontwikkelde programmatuur, apparatuur of materiadmeuk maken op enig aan een derde
toebehorend recht van intellectuele of industr@gndom of indien naar het oordeel van
Leverancier een gerede kans bestaat dat een zedahrguk zich voordoet, zal Leverancier
het geleverde tegen creditering van de verwerviogfek onder aftrek van een redelijke
gebruiksvergoeding terugnemen, of zorg dragen e&lignt het geleverde, of functioneel
gelijkwaardige andere programmatuur, apparatuanaierialen, ongestoord kan blijven
gebruiken. ledere andere of verdergaande aansipkbké of vrijwaringverplichting van
Leverancier wegens schending van rechten vanectakle of industriéle eigendom van
derden is uitgesloten, daaronder begrepen aangigkh&el en vrijwaringverplichtingen van
Leverancier voor inbreuken die veroorzaakt wordeor diet gebruik van de geleverde
apparatuur, programmatuur en/of materialen in eetndoor Leverancier gemodificeerde
vorm, in samenhang met niet door Leverancier getievef verstrekte zaken of
programmatuur of op een andere wijze dan waarve@pgaratuur, programmatuur en/of
materialen is ontwikkeld of bestemd.

6.9 Cliént staat ervoor in dat geen rechten vadeterich verzetten tegen beschikbaarstelling
aan Leverancier van apparatuur, programmatuur ténmaken met het doel van gebruik of
bewerking en Cliént zal Leverancier vrijwaren tegéce actie welke is gebaseerd op de
bewering dat zodanig beschikbaar stellen, gebruidewerken inbreuk maakt op enig recht
van derden.

7. Medewerking door Cliént

7.1 Cliént zal Leverancier steeds tijdig alle veen behoorlijke uitvoering van de
overeenkomst nuttige en noodzakelijke gegevenslightingen verschaffen en alle
medewerking verlenen.

7.2 Cliént is verantwoordelijk voor het gebruik@mtoepassing in zijn organisatie van de
apparatuur, programmatuur en van de door Levenatgierlenen diensten alsmede voor de
controle- en beveiligingsprocedures en een adegyatdembeheer.

7.3 Indien is overeengekomen dat Cliént programuarataaterialen of gegevens op
informatiedragers ter beschikking zal stellen,enllleze voldoen aan de voor het uitvoeren
van de werkzaamheden noodzakelijke specificaties.



7.4 Indien voor de uitvoering van de overeenkorosidzakelijke gegevens niet, niet tijdig of
niet overeenkomstig de afspraken ter beschikkimgheaerancier staan of indien Cliént op
andere wijze niet aan zijn verplichtingen volddegteft Leverancier in ieder geval het recht tot
opschorting van de uitvoering van de overeenkomsteeft hij het recht om de daardoor
ontstane kosten volgens zijn gebruikelijke tariewerekening te brengen.

7.5 Ingeval medewerkers van Leverancier op deimean Cliént werkzaamheden
verrichten, zal Cliént kosteloos voor de door dedewerkers in redelijkheid gewenste
faciliteiten, zoals -indien van toepassing- eenknemte met telecommunicatiefaciliteiten

etc. zorg dragen. Cliént zal Leverancier vrijwaveonr aanspraken van derden, medewerkers
van Leverancier daaronder begrepen, die in verbatdle uitvoering van de overeenkomst
schade lijden welke het gevolg is van het handefdret nalaten van Cliént of van onveilige
situaties in diens organisatie.

8. Leveringstermijnen

Alle door Leverancier genoemde (leverings)termijagm naar beste weten vastgesteld op
grond van de gegevens die bij het aangaan vanete@wkomst aan Leverancier bekend
waren en zij zullen zoveel mogelijk in acht wordgmomen; de enkele overschrijding van
een genoemde (leverings)termijn brengt Leveramgadrin verzuim. Leverancier is niet
gebonden aan (leverings)termijnen die vanwege baifa macht gelegen omstandigheden
die zich na het aangaan van de overeenkomst hefoloegedaan, niet meer gehaald kunnen
worden. Indien overschrijding van enige termijnigitezullen Leverancier en Cliént zo
spoedig mogelijk in overleg treden.

9. Beéindiging

9.1 Aan elk der partijen komt de bevoegdheid tabioiling van de overeenkomst slechts toe
indien de andere patrtij, na een deugdelijke enertetailleerd mogelijke schriftelijke
ingebrekestelling waarbij een redelijke termijntg&swordt voor zuivering van de
tekortkoming, toerekenbaar tekortschiet in de nakgnaan wezenlijke verplichtingen
ingevolge de overeenkomst.

9.2 Indien een overeenkomst welke naar zijn aandesud niet door volbrenging eindigt,
voor onbepaalde tijd is aangegaan, kan deze dkaleelpartijen na goed zakelijk overleg en
onder opgave van redenen door schriftelijke opzepggiorden beéindigd. Indien tussen
partijen geen uitdrukkelijke opzegtermijn is overgekomen, dient bij de opzegging een
redelijke termijn in acht te worden genomen. Pamtgullen wegens opzegging nimmer tot
enige schadevergoeding zijn gehouden.

9.3 Leverancier kan de overeenkomst zonder ingebtelking en zonder rechterlijke
tussenkomst door schriftelijke kennisgeving met miw@llijke ingang geheel of gedeeltelijk
beéindigen indien Cliént -al dan niet voorlopigrsgance van betaling wordt verleend, indien
ten aanzien van Cliént faillissement wordt aangaydeof indien zijn onderneming wordt
geliquideerd of beéindigd anders dan ten behoenga@nstructie of samenvoeging van
ondernemingen. Leverancier zal wegens deze beéigdignmer tot enige schadevergoeding
zijn gehouden.

9.4 Indien Cliént op het moment van de ontbindilsgoadoeld in artikel 9.1 reeds prestaties
ter uitvoering van de overeenkomst heeft ontvangelten deze prestaties en de daarmee



samenhangende betalingsverplichting geen voorwamnmmngedaan making zijn, tenzij
Leverancier ten aanzien van die prestaties in werii Bedragen die Leverancier voor de
ontbinding heeft gefactureerd in verband met hetdgereeds ter uitvoering van de
overeenkomst heeft verricht of geleverd, blijvert machtneming van het in de vorige volzin
bepaalde onverminderd verschuldigd en worden opibetent van de ontbinding direct
opeisbaar.

10. Aansprakelijkheid van Leverancier; vrijwaring

10.1 Leverancier aanvaardt wettelijke verplichtimg@ schadevergoeding voor zover dat uit
dit artikel 10 blijkt.

10.2 De totale aansprakelijkheid van Leveranciggems toerekenbare tekortkoming in de
nakoming van de overeenkomst is beperkt tot veliggedan directe schade tot maximaal het
bedrag van de voor die overeenkomst bedongen(prig. BTW). Indien de overeenkomst
hoofdzakelijk een duurovereenkomst is met een lbpan meer dan €én jaar, wordt de
bedongen prijs gesteld op het totaal van de veigged (excl. BTW) bedongen voor één
jaar. In geen geval zal de totale vergoeding var@cte schade echter meer bedragen dan f
1.000.000 (één miljoen gulden). Onder directe selvaardt uitsluitend verstaan: a. de
redelijke kosten die Cliént zou moeten maken omrdstatie van Leverancier aan de
overeenkomst te laten beantwoorden. Deze schad# edrtter niet vergoed indien Cliént de
overeenkomst heeft ontbonden;

b. de kosten die Cliént heeft gemaakt voor het geddiongen langer operationeel houden
van zijn oude systeem of systemen en daarmee samggride voorzieningen doordat
Leverancier op een voor hem bindende leverdatubheieft geleverd, verminderd met
eventuele besparingen die het gevolg zijn van deaagde levering;

c. redelijke kosten, gemaakt ter vaststelling vamdrzaak en de omvang van de schade, voor
zover de vaststelling betrekking heeft op directeasle in de zin van deze voorwaarden; vd.
redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of bepegkian schade, voor zover Cliént

aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beevkim directe schade in de zin van deze
voorwaarden.

10.3 De totale aansprakelijkheid van Leveranci@rwechade door dood of lichamelijk letsel

of voor materiéle beschadiging van zaken zal imggsal meer bedragen dan f 2.500.000,—
(twee en een half miljoen gulden) per gebeurtemésrbij een reeks van samenhangende
gebeurtenissen geldt als één gebeurtenis.

10.4 Aansprakelijkheid van Leverancier voor indieeechade, daaronder begrepen
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingsotede door bedrijffsstagnatie, is
uitgesloten.

10.5 Buiten de in artikel 10.2 en 10.3 genoemdealigv rust op Leverancier geen enkele
aansprakelijkheid voor schadevergoeding, ongeaehtahd waarop een actie tot
schadevergoeding zou worden gebaseerd. De inlatk2 en 10.3 genoemde
maximumbedragen komen echter te vervallen indievoen zover de schade het gevolg is
van opzet of grove schuld van Leverancier.

10.6 De aansprakelijkheid van Leverancier wegeerei@nbare tekortkoming in de



nakoming van een overeenkomst ontstaat slechtsnr@iént Leverancier onverwijld en
deugdelijk schriftelijk in gebreke stelt, stellendigarbij een redelijke termijn ter zuivering van
de tekortkoming, en Leverancier ook na die terrmogrekenbaar in de nakoming van zijn
verplichtingen tekort blijft schieten. De ingebrstadling dient een zo gedetailleerd mogelijke
omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zddaterancier in staat is adequaat te
reageren.

10.7 Voorwaarde voor het ontstaan van enig reclscbpdevergoeding is steeds dat Cliént de
schade zo spoedig mogelijk na het ontstaan daactaiftelijk bij Leverancier meldt.

10.8 Cliént vrijwaart Leverancier voor alle aang@ravan derden wegens
productaansprakelijkheid als gevolg van een geiorelen product of systeem dat door Cliént
aan een derde is geleverd en dat mede bestondarit dverancier geleverde apparatuur,
programmatuur of andere materialen, behoudensnratie/oor zover Cliént bewijst dat de
schade is veroorzaakt door die apparatuur, progetounof andere materialen.

11. Overmacht

11.1 Geen van patrtijen is gehouden tot het nakorarrenige verplichting indien hij daartoe
verhinderd is als gevolg van overmacht. Onder ogehmhwordt mede verstaan een niet-
toerekenbare tekortkoming van toeleveranciers \@retancier.

11.2 Wanneer de overmachtsituatie langer dan niggdagen heeft geduurd, hebben partijen
het recht om de overeenkomst door schriftelijkéoimuling te beéindigen. Hetgeen reeds
ingevolge de overeenkomst gepresteerd is wordhdanverhouding afgerekend, zonder dat
partijen elkaar overigens iets verschuldigd zu#igm.

12. Export

Bij export van apparatuur, onderdelen of progranumatioor Cliént zijn de relevante
exportbepalingen van toepassing. Cliént zal Lewv®earvrijwaren voor alle aanspraken van
derden die verband houden met aan Cliént toe enegkovertredingen van de van toepassing
zijnde exportbepalingen.

13. Toepasselijk recht en geschillen

13.1 De overeenkomsten tussen Leverancier en Gliértten beheerst door Nederlands
recht.

13.2 De geschillen welke tussen Leverancier emCiigochten ontstaan naar aanleiding van
een door Leverancier met Cliént gesloten overeeskdan wel naar aanleiding van nadere
overeenkomsten die daarvan het gevolg mochtenzijlen worden beslecht door de
bevoegde Nederlandse rechter, doch niet dan nadabdedure conform het
Minitrialreglement van de Stichting Geschilleno@ing) Automatisering te Den Haag (= niet
bindende adviesprocedure) is gevolgd, onvermintetdecht van partijen een voorziening in
kort geding te vragen.

COMPUTERSERVICE

De in dit hoofdstuk “Computerservice” vermelde Heygen zijn, naast de Algemene



Bepalingen uit deze algemene voorwaarden, van $sepaindien Leverancier diensten op
het gebied van computerservice (automatische irdbeverwerking) verleent, waaronder
wordt verstaan het verwerken van gegevens met pefaml door Leverancier beheerde
programmatuur en apparatuur.

14. Duur

14.1 Indien de overeenkomst betrekking heeft ophebdiek of anderszins regelmatig
verlenen van computerservice, wordt de overeenkaargjegaan voor de tussen partijen
overeengekomen duur, bij gebreke waarvan een duruéegn jaar geldt. Het recht van
tussentijdse opzegging van de overeenkomst doéntds uitgesloten, onverminderd het
bepaalde in artikel 15.5.

14.2 De duur van de overeenkomst wordt telkenntdmv§gend voor de duur van de
oorspronkelijke periode verlengd, tenzij Cliéntelverancier de overeenkomst schriftelijk
beéindigt met inachtneming van een opzegtermijndrammaanden voor het einde van de
betreffende periode.

15. Uitvoering van de werkzaamheden

15.1 Leverancier zal de computerservice met zongohgen overeenkomstig de met Cliént
schriftelijk vastgelegde procedures en afspraken.

15.2 Alle door Leverancier te verwerken gegevetieawvereenkomstig de door
Leverancier te stellen voorwaarden door Cliént vwardeprepareerd en worden aangeleverd.
Tenzij anders is overeengekomen, zal Cliént deteerken gegevens brengen naar en de
resultaten van de verwerking ophalen van de plaats Leverancier de computerservice
uitvoert. Transport geschiedt voor rekening ercoisian Cliént, ook indien dit door
Leverancier wordt uitgevoerd of verzorgd.

15.3 Cliént staat er voor in dat alle door hem laawerancier ter uitvoering van de
computerservice ter beschikking gestelde materjgegevens, programmatuur, procedures
en instructies steeds juist en volledig zijn enal&t aan Leverancier verstrekte
informatiedragers voldoen aan de specificatiesheaerancier.

15.4 Alle door Leverancier bij de computerserviegébruiken apparatuur, programmatuur
en andere materialen blijven het eigendom respestijie voorwerp van intellectuele en
industriéle eigendom van Leverancier, ook indieiéi@leen vergoeding betaalt voor het
ontwikkelen of aanschaffen ervan door Leverandieverancier kan de van Cliént ontvangen
producten en gegevens en de resultaten van de nkang@nder zich houden totdat Cliént
alle aan Leverancier verschuldigde bedragen belestt.

15.5 Leverancier kan wijzigingen in de inhoud ofvamg van de computerservice
aanbrengen. Indien dergelijke wijzigingen een veesimg van de bij Cliént geldende
procedures tot gevolg hebben, zal Leverancier Ch@mrover zo tijdig mogelijk inlichten en
komen de kosten van deze verandering voor rekerangCliént. In zodanig geval kan Cliént
de overeenkomst schriftelijk door opzegging be&editegen de datum waarop de wijziging
in werking treedt, tenzij deze wijziging verbandudbmet wijzigingen in relevante wetgeving
of andere door bevoegde instanties gegeven voditechof Leverancier de kosten van deze
wijziging voor zijn rekening neemt.



15.6 Leverancier zal zich er naar beste kunnen vispannen dat de door hem bij de
uitvoering van de computerservice gebruikte prognataur voor zover mogelijk wordt
aangepast aan wijzigingen in relevante wetgevirgnokere door bevoegde instanties gegeven
voorschriften. Desverzocht zal Leverancier tegebipeem gebruikelijke tarieven Cliént
adviseren over de gevolgen van deze aanpassingercliént.

16. Telecommunicatie

16.1 Indien bij computerservice gebruik wordt gektaan telecommunicatiefaciliteiten, is
Cliént verantwoordelijk voor de juiste keuze ertigtBge beschikbaarheid ervan. Leverancier
is niet verantwoordelijk voor niet aan hem toedieenen transmissiefouten.

16.2 Bij verwerking van gegevens met gebruik vdectammunicatiefaciliteiten zal
Leverancier Cliént toegangs- of identificatiecottemwijzen. Cliént zal de toegangscodes
vertrouwelijk behandelen en slechts aan geautadsgmersoneelsleden kenbaar maken.

17. Beveiliging en privacy

17.1 Cliént staat ervoor in dat alle wettelijke ksahriften betreffende de te verwerken
gegevens, daaronder in het bijzonder begrepen alsclwriften bij of krachtens de Wet
persoonsregistraties gesteld, stipt in acht zijawdlen worden genomen en dat alle
voorgeschreven aanmeldingen zijn verricht. Clieht_everancier alle ter zake gevraagde
informatie onverwijld schriftelijk verstrekken. Lekancier zal voor een naar de stand van de
techniek adequate beveiliging van de persoonsraties zorg dragen.

17.2 Cliént vrijwaart Leverancier voor alle aanggravan derden die jegens Leverancier
mochten worden ingesteld wegens schending van de®vsoonsregistraties en/of wettelijke
bewaartermijnen.

1

8. Garantie

18.1 Tenzij anders is overeengekomen, is Leveranaé verantwoordelijk voor controle van
de juistheid en volledigheid van de resultatendamomputerservice. Cliént zal deze
resultaten na ontvangst controleren. Leverancaat €r niet voor in dat de computerservice
foutloos zal worden verleend. Indien onvolkomenimeidede resultaten van de verwerking
een direct gevolg zijn van producten, programmatudormatiedragers, procedures of
bedieningshandelingen waarvoor Leverancier uit tefbin de overeenkomst uitdrukkelijk
verantwoordelijk is, zal Leverancier de computerser herhalen teneinde naar beste
vermogen deze onvolkomenheden te herstellen, mit®dr het herhalen van de
computerservice benodigde gegevens nog beschiklpaan Cliént de onvolkomenheden zo
spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen één weekonévangst van de resultaten, schriftelijk
en gedetailleerd aan Leverancier kenbaar maakiellealing zal gratis worden uitgevoerd.
Indien de onvolkomenheden niet zijn toe te rekeasnLeverancier, kan Cliént Leverancier
verzoeken de computerservice te herhalen, in welalg_everancier de kosten daarvan in
rekening zal brengen. Indien herstel van onvolkdmeeen die toegerekend moeten worden
aan Leverancier redelijkerwijs niet mogelijk is| kaverancier de voor de betreffende
computerservice door Cliént verschuldigde bedragediteren, zonder verder of anderszins
jegens Cliént aansprakelijk te zijn.



DIENSTVERLENING

De in dit hoofdstuk “Dienstverlening” vermelde b&pgen zijn, naast de Algemene
Bepalingen van deze algemene voorwaarden, vandsiggandien Leverancier diensten
verleent, zoals organisatie en automatiseringsadiigoepasbaarheidsonderzoek,
consultancy, opleidingen, cursussen, trainingedesteuning, detachering, het ontwerpen of
ontwikkelen van programmatuur of informatiesysteraghet verlenen van assistentie daarbij
en dienstverlening met betrekking tot netwerkerzedgepalingen laten de in deze algemene
voorwaarden opgenomen bepalingen omtrent specifiedtesten, zoals computerservice, de
ontwikkeling van programmatuur en onderhoud, oreterl

19. Uitvoering

19.1 Leverancier zal zich naar beste kunnen insgade dienstverlening met zorg uit te
voeren, in voorkomend geval overeenkomstig de niéhCschriftelijk vastgelegde afspraken
en procedures.

19.2 Indien is overeengekomen dat de dienstvedgnifasen zal plaatsvinden, is
Leverancier gerechtigd de aanvang van de diensetioideen volgende fase behoren uit te
stellen totdat Cliént de resultaten van de daavaarafgaande fase schriftelijk heeft
goedgekeurd.

19.3 Slechts indien dit schriftelijk uitdrukkelijg overeengekomen is Leverancier gehouden
bij de uitvoering van de dienstverlening tijdigevarantwoord gegeven aanwijzingen van
Cliént op te volgen. Leverancier is niet verplialanwijzingen op te volgen die de inhoud of
omvang van de overeengekomen dienstverlening wijzaj aanvullen; indien echter
dergelijke aanwijzingen worden opgevolgd, zullerddsbetreffende werkzaamheden worden
vergoed conform artikel 20.

19.4 Indien de overeenkomst tot dienstverlenirgaisgegaan met het oog op uitvoering door
een bepaalde persoon, zal Leverancier steeds ¢jgrkeelin deze persoon te vervangen door
een of meer andere personen met dezelfde kwaidgat

20. Wijziging en meerwerk

20.1 Indien Leverancier op verzoek of met voorafgigainstemming van Cliént
werkzaamheden of andere prestaties heeft verrieiudten de inhoud of omvang van de
overeengekomen dienstverlening vallen, zullen dezizaamheden of prestaties door Cliént
aan Leverancier worden vergoed volgens de gebijki&earieven van Leverancier.
Leverancier is echter niet verplicht aan een dgkgetrzoek te voldoen en kan verlangen dat
daarvoor een afzonderlijke schriftelijke overeenkbmordt gesloten.

20.2 Cliént aanvaardt dat door werkzaamheden staties als bedoeld in artikel 20.1 het
overeengekomen of verwachte tijdstip van voltooirag de dienstverlening, en de
wederzijdse verantwoordelijkheden van Cliént endrancier, kunnen worden beinvioed.

20.3 Voor zover voor de dienstverlening een vasje i3 afgesproken en partijen
voornemens zijn om met betrekking tot extra werkdaeden of prestaties een afzonderlijke
overeenkomst te sluiten, zal Leverancier Cliénbtem schriftelijk informeren over de
financiéle consequenties van die extra werkzaantheflprestaties.



21. Opleidingen, cursussen en trainingen

21.1 Voor zover de dienstverlening van Leveranioestaat uit het verzorgen van een
opleiding, cursus of training, kan Leverancier dgeeddr de aanvang daarvan de ter zake
verschuldigde betaling verlangen. De gevolgen amasnulering van deelname aan een
opleiding, cursus of training zullen worden behedo®r de bij Leverancier gebruikelijke
regels.

21.2 Indien het aantal aanmeldingen daartoe naardndeel van Leverancier aanleiding
geeft, is Leverancier gerechtigd de opleiding, esiaf training te combineren met één of
meer andere opleidingen, cursussen of trainingemheze op een latere datum of een later
tijdstip te laten plaatsvinden.

ONTWIKKELING VAN PROGRAMMATUUR

De in dit hoofdstuk “Ontwikkeling van programmattivermelde bepalingen zijn, naast de
Algemene Bepalingen van deze algemene voorwaardde bijzondere bepalingen uit het
hoofdstuk “Dienstverlening”, van toepassing indigverancier in opdracht van Cliént
programmatuur ontwikkelt. Op deze programmatuwois het hoofdstuk “Gebruik en
onderhoud van programmatuur” van toepassing, behader zover daarvan in dit hoofdstuk
wordt afgeweken. De in dit hoofdstuk bedoelde rexctgn verplichtingen hebben uitsluitend
betrekking op computerprogrammatuur in een voorgagievensverwerkende machine
leesbare vorm en vastgelegd op voor een zodanigkingleesbaar materiaal, alsmede op de
daarbij behorende documentatie.

22. Ontwikkeling van programmatuur

22.1 Partijen zullen schriftelijk specificeren welgrogrammatuur ontwikkeld zal worden en
op welke manier dit zal geschieden. Leveranciedegirogrammatuurontwikkeling met zorg
uitvoeren op basis van de door Cliént te verstreldegevens, voor de juistheid, volledigheid
en consistentie waarvan Cliént instaat.

22.2 Leverancier is gerechtigd, doch niet verplidetjuistheid, volledigheid of consistentie
van de aan hem ter beschikking gestelde gegevespeoificaties te onderzoeken en bij
constatering van eventuele onvolkomenheden de engekomen werkzaamheden op te
schorten totdat Cliént de betreffende onvolkomerhdteeft weggenomen.

22.3 Onverminderd het bepaalde in artikel 6 vegkiliént het recht tot gebruik van de
programmatuur in zijn bedrijf of organisatie. Inglien voor zover dit uitdrukkelijk schriftelijk
is overeengekomen, kan de broncode van de programnmen de bij de ontwikkeling van de
programmatuur voortgebrachte technische documerdati Cliént ter beschikking worden
gesteld en is Cliént gerechtigd in deze programuratijzigingen aan te brengen.

23. Aflevering, installatie en acceptatie
23.1 Leverancier zal de te ontwikkelen programma#aun Cliént conform de schriftelijk

vastgelegde specificaties afleveren en installatiétaatste slechts indien een door
Leverancier uit te voeren installatie schrifteigkovereengekomen.



23.2 Indien een acceptatietest schriftelijk is eemgekomen, bedraagt de testperiode veertien
dagen na aflevering of, indien een door Leverandgigie voeren installatie schriftelijk is
overeengekomen, na voltooiing van de installatied@ende de testperiode is het Cliént niet
toegestaan de programmatuur voor productieve afbtipeele doeleinden te gebruiken.

23.3 De programmatuur zal tussen partijen geldegedccepteerd: a. indien tussen partijen
niet een acceptatietest is overeengekomen: bifleleeaing of, indien een door Leverancier
uit te voeren installatie schriftelijk is overeekgmen, bij de voltooiing van de installatie, dan
wel

b. indien tussen partijen schriftelijk een accaptast is overeengekomen: op de eerste dag na
de testperiode, dan wel

c. indien Leverancier voor het einde van de tegifdereen testrapport als bedoeld in artikel
23.5 ontvangt: op het moment dat de in dat testdg@enoemde fouten zijn hersteld,
onverminderd de aanwezigheid van onvolkomenhederalgens artikel 23.6 aan acceptatie
niet in de weg staan. In afwijking van het voorgéamal de programmatuur, indien Cliént
daarvan voor het moment van acceptatie enig gebngk productieve of operationele
doeleinden maakt, reeds gelden als volledig geéeespvanaf de aanvang van dat gebruik.

23.4 Indien bij het uitvoeren van de overeengekoateeptatietest blijkt dat de
programmatuur fouten bevat die de voortgang vaacdeptatietest belemmeren, zal Cliént
Leverancier hierover schriftelijk gedetailleerdanheren, in welk geval de testperiode
onderbroken wordt totdat de programmatuur zodanaangepast dat die belemmering is
opgeheven.

23.5 Indien bij het uitvoeren van de overeengekoateeptatietest blijkt dat de
programmatuur fouten in de zin van artikel 6.7 bexal Cliént Leverancier uiterlijk op de
laatste dag van de testperiode door middel varseeniftelijk en gedetailleerd testrapport
over de fouten informeren. Leverancier zal zichriigste vermogen inspannen de gemelde
fouten binnen een redelijke termijn te herstellgaarbij Leverancier gerechtigd is tijdelijke
oplossingen dan wel programmaomwegen of probleamjdande restricties in de
programmatuur aan te brengen.

23.6 Acceptatie van de programmatuur mag niet woaghouden op andere gronden dan
die welke verband houden met de tussen partijeinukikelijk overeengekomen specificaties
en voorts niet wegens het bestaan van kleine foaigie fouten die operationele of
productieve ingebruikname van de programmatuutdijkeievijs niet in de weg staan,
onverminderd de verplichting van Leverancier omeddeine fouten in het kader van de
garantieregeling van artikel 26, indien toepadseig herstellen.

23.7 Indien de programmatuur in fasen en/of ondendeordt afgeleverd en getest, laat de
niet-acceptatie van een bepaalde fase en/of onelexde eventuele acceptatie van een
eerdere fase en/of een ander onderdeel onverlet.

GEBRUIK EN ONDERHOUD VAN PROGRAMMATUUR
De in dit hoofdstuk “Gebruik en onderhoud van pesgmatuur” vermelde bepalingen zijn,

naast de Algemene Bepalingen van deze algemenw&amten, van toepassing op alle door
Leverancier ter beschikking gestelde programmafaerin dit hoofdstuk bedoelde rechten en



verplichtingen hebben uitsluitend betrekking op paterprogrammatuur in een voor een
gegevensverwerkende machine leesbare vorm en iexgdgep voor een zodanige machine
leesbaar materiaal, alsmede op de daarbij behodwwenentatie, alles met inbegrip van
eventueel door Leverancier te verstrekken nieuwsie®

24. Gebruiksrecht

24.1 Onverminderd het bepaalde in artikel 6 vetléenerancier Cliént het niet-exclusieve
recht tot het gebruik van de programmatuur. Cleahtde tussen partijen overeengekomen
gebruiksbeperkingen steeds stipt naleven. Onvemndhldet overigens in deze algemene
voorwaarden bepaalde, omvat het gebruiksrecht \ignt@itsluitend het recht de
programmatuur te laden en uit te voeren.

24.2 De programmatuur mag door Cliént uitsluitemdijn eigen bedrijf of organisatie

worden gebruikt op de ene verwerkingseenheid en e®o bepaald aantal of soort gebruikers
of aansluitingen waarvoor het gebruiksrecht istveks. Voor zover daaromtrent niets is
overeengekomen gelden de verwerkingseenheid vént@iaarop de programmatuur voor
het eerst is gebruikt en het aantal aansluitinggrog het moment van eerste gebruik op die
verwerkingseenheid is aangesloten, als verwerkergssid en aantal aansluitingen waarvoor
het gebruiksrecht is verstrekt. Bij eventuele signwan de bedoelde verwerkingseenheid kan
de programmatuur voor de duur van de storing opaedere verwerkingseenheid worden
gebruikt. Het gebruiksrecht kan betrekking hebbemeerdere verwerkingseenheden voor
zover dat uit de overeenkomst uitdrukkelijk blijkt.

24.3 Het gebruiksrecht is niet overdraagbaar. si€liént niet toegestaan de programmatuur
en dragers waarop deze is vastgelegd te verkopeertiuren, te sublicentiéren, te
vervreemden of daarop beperkte rechten te verlehep welke wijze of voor welk doel dan
ook ter beschikking van een derde te stellen, aekimdien de betreffende derde de
programmatuur uitsluitend ten behoeve van Cliébtg&t. Cliént zal de programmatuur niet
wijzigen anders dan in het kader van het herstelanfouten, en niet gebruiken in het kader
van de verwerking van gegevens ten behoeve variléittme-sharing’). De broncode van
de programmatuur en de bij de ontwikkeling van a@y@mmmatuur voortgebrachte
technische documentatie worden niet aan Cliériigschikking gesteld.

24.4 Onverwijld na het eventueel eindigen van ledrgiksrecht van de programmatuur zal
Cliént alle in zijn bezit zijnde exemplaren vangtegrammatuur aan Leverancier
retourneren. Indien partijen zijn overeengekomerdi&nt bij het einde van het
gebruiksrecht de betreffende exemplaren zal vegeiet zal Cliént van zodanige vernietiging
Leverancier onverwijld schriftelijk melding maken.

25. Aflevering, installatie en acceptatie
25.1 Leverancier zal de programmatuur op de ovegedemen soort en formaat
informatiedragers aan Cliént afleveren en, indiem @oor Leverancier uit te voeren installatie

schriftelijk is overeengekomen, de programmatup€bént installeren.

25.2 Indien tussen partijen schriftelijk een acagéptest is overeengekomen is het bepaalde in
de artikelen 23.3 tot en met 23.7 van overeenkgmstiepassing.

25.3 Indien tussen partijen niet een acceptatietastereengekomen, aanvaardt Cliént de



programmatuur in de staat waarin deze zich op loehent van aflevering bevindt,
onverminderd de verplichtingen van Leverancier vadge de garantie van artikel 26.

26. Garantie

26.1 Gedurende een periode van drie maanden ne g, of, indien tussen partijen een
acceptatietest is overeengekomen, drie maandecceptatie, zal Leverancier naar beste
vermogen eventuele fouten in de programmatuur imrmean artikel 6.7 herstellen indien
deze binnen die periode gedetailleerd omschrevaniftetijk bij Leverancier zijn gemeld.
Leverancier garandeert niet dat de programmatuweroonderbreking of fouten zal werken
of dat alle fouten zullen worden verbeterd. Hestedrzal gratis worden uitgevoerd, tenzij de
programmatuur in opdracht van Cliént is ontwikkaiiers dan voor een vaste prijs, in welk
geval Leverancier zijn gebruikelijke tarieven erstem van herstel in rekening zal brengen.
Leverancier kan zijn gebruikelijke tarieven en dstien van herstel in rekening brengen
indien sprake is van gebruiksfouten of onoordedlkyigebruik van Cliént of van andere niet
aan Leverancier toe te rekenen oorzaken of indéefowuten bij het uitvoeren van de
overeengekomen acceptatietest hadden kunnen woeagdegesteld. Herstel van verminkte of
verloren gegane gegevens valt niet onder de garddéi garantieverplichting vervalt indien
Cliént zonder schriftelijke toestemming van Leveianwijzigingen in de programmatuur
aanbrengt of doet aanbrengen.

26.2 Herstel van fouten zal geschieden op een ldegerancier te bepalen locatie.
Leverancier is gerechtigd tijdelijke oplossingem @&l programmaomwegen of
probleemvermijdende restricties in de programmadiaur te brengen.

26.3 Na afloop van de in artikel 26.1 bedoelde mizeperiode is Leverancier niet gehouden
eventuele fouten te herstellen, tenzij er tussetjgraeen onderhoudsovereenkomst is
afgesloten dat zodanig herstel omvat.

27. Onderhoud

27.1 Indien voor de programmatuur een onderhoudsen&omst is gesloten of indien in de
gebruiksvergoeding van de programmatuur onderh®utbegrepen, zal Cliént
overeenkomstig de gebruikelijke procedures van ta@er geconstateerde fouten in de
programmatuur gedetailleerd aan Leverancier melarontvangst van de melding zal
Leverancier naar beste vermogen fouten in de ziraviakel 6.7 trachten te herstellen en/of
verbeteringen aanbrengen in latere nieuwe versiesle programmatuur. De resultaten
zullen afhankelijk van de urgentie op de door Lanerer te bepalen wijze en termijn aan
Cliént ter beschikking worden gesteld. Leveranigeyerechtigd tijdelijke oplossingen dan
wel programmaomwegen of probleemvermijdende résién de programmatuur aan te
brengen.

27.2 Leverancier garandeert niet dat de progranmumatnder onderbreking of fouten zal
werken of dat alle fouten zullen worden verbeterd.

27.3 Leverancier kan zijn gebruikelijke tarievenzgn kosten van herstel in rekening
brengen indien sprake is van gebruiksfouten of ctexkundig gebruik of van andere niet
aan Leverancier toe te rekenen oorzaken of indégprdgrammatuur door anderen dan
Leverancier is gewijzigd. Herstel van verminktevefloren gegane gegevens valt niet onder
onderhoud.



27.4 Indien een onderhoudsovereenkomst is gesloaéheverancier bij het beschikbaar
komen van verbeterde versies van de programmagag aan Cliént ter beschikking stellen.
Drie maanden na het beschikbaar stellen van edetezde versie is Leverancier niet meer
verplicht tot het herstellen van eventuele foutede oude versie en tot het verlenen van
ondersteuning met betrekking tot de betreffendeeausuisie. VVoor het ter beschikking stellen
van een versie met nieuwe mogelijkheden en funkhes_everancier van Cliént verlangen
dat deze een nieuwe overeenkomst met Leverancigaaten dat voor de
terbeschikkingstelling een nieuwe vergoeding woettald.

27.5 Indien Cliént niet gelijktijdig met het aangasan de overeenkomst tot
terbeschikkingstelling van de programmatuur eeredmalidsovereenkomst met Leverancier
is aangegaan, kan Leverancier door Cliént niet gééio worden op een later moment wel een
onderhoudsovereenkomst aan te gaan.

28. Programmatuur van toeleverancier

Indien en voor zover Leverancier programmatuurdermten aan Cliént ter beschikking stelt,
zullen, mits zulks door Leverancier schriftelijkna@liént is meegedeeld, voor wat betreft die
programmatuur de voorwaarden van die derden vgrasséng zijn met terzijdestelling van
het bepaalde in deze voorwaarden. Cliént aanvdarbdedoelde voorwaarden van derden.
Deze voorwaarden liggen voor Cliént ter inzagd.bijerancier en Leverancier zal deze aan
Cliént op zijn verzoek toezenden. Indien en voorezale bedoelde voorwaarden van derden
in de verhouding tussen Cliént en Leverancier onkeveeden dan ook geacht worden niet
van toepassing te zijn of buiten toepassing wokagklaard, geldt het bepaalde in deze
voorwaarden.

VERKOOP VAN APPARATUUR

De in dit hoofdstuk “Verkoop van apparatuur” verdeebepalingen zijn, naast de Algemene
bepalingen uit deze algemene voorwaarden, van $sgppindien Leverancier apparatuur aan
Cliént verkoopt.

29. Aflevering

29.1 De door Leverancier aan Cliént verkochte agipar zal aan Cliént worden afgeleverd
op de plaats van het magazijn van Leverancieremdit schriftelijk is overeengekomen, zal
Leverancier de aan Cliént verkochte apparatuuverfés op een door Cliént aan te wijzen
plaats in Nederland.

29.2 Leverancier zal Cliént tijdig voor de afleveyiin kennis stellen van het tijdstip waarop
hij voornemens is de apparatuur af te leveren.

29.3 Levering van de apparatuur geschiedt op deeemgekomen plaats van levering in
Nederland tegen de overeengekomen tarieven.

29.4 Leverancier zal de apparatuur verpakken woaaring volgens de gebruikelijk bij hem
geldende maatstaven. Ingeval Cliént een bijzondgee van verpakking verlangt, zullen de
daaraan verbonden meerkosten voor zijn rekening zij



29.5 Cliént zal met bij hem vrijgekomen verpakking@an door Leverancier geleverde
producten handelen op een wijze die in overeenstegis met de daarvoor geldende
overheidsvoorschriften. Cliént vrijwaart Leveramareor aanspraken van derden wegens
niet-naleving van dergelijke voorschriften.

30. Installatie

30.1 Indien schriftelijk overeengekomen, zal Lewerar de apparatuur installeren of laten
installeren.

30.2 In alle gevallen zal Cliént véoér afleveringwde apparatuur een passende
installatieplaats met alle noodzakelijke faciliégit zoals bekabeling en
telecommunicatiefaciliteiten, ter beschikking sall Leverancier zal desgewenst omtrent de
aanleg van deze faciliteiten aan Cliént een offeitterengen.

30.3 Cliént zal Leverancier voor de uitvoering wnnoodzakelijke werkzaamheden toegang
verlenen tot de plaats van installatie gedurendeodmale werkuren van Leverancier.

31. Retourzendingen

31.1 Zonder voorafgaande schriftelijke toestemnzijrerzijds is Leverancier niet verplicht
retourzendingen van Cliént te accepteren.

31.2 In ontvangstname van retourzendingen impliéeaegeen geval erkenning door
Leverancier van de door Cliént opgegeven grond veoiurzending. Het risico van retour
gezonden zaken blijft berusten bij Cliént totdatnior Leverancier zijn gecrediteerd.

31.3 Leverancier behoudt zich het recht voor deteaxs| uit retourzendingen voortvloeiende
creditering te verrichten onder aftrek van 15% darprijs van de retour gezonden producten,
met een minimum van €. 50,— (vijftig euro).

32. Aflevering, installatie en acceptatie

Leverancier zal de apparatuur aan Cliént ter bkkirig stellen door aflevering conform
artikel 29 dan wel, indien een door Leverancietaifoeren installatie schriftelijk is
overeengekomen, door installatie van de appar&ip@iént. De apparatuur zal tussen
partijen gelden als geaccepteerd op de datum Veweaihg dan wel, indien een door
Leverancier uit te voeren installatie schrifteigkovereengekomen, op de datum van
installatie.

33. Garantie

33.1 Gedurende een periode van drie maanden restérikkingstelling zal Leverancier naar
beste vermogen eventuele materiaal- en fabricagg@fon de apparatuur, alsmede in
onderdelen die door Leverancier in het kader vaargee of onderhoud zijn geleverd,
herstellen indien deze binnen die periode gede&adl omschreven bij Leverancier zijn
gemeld. Alle vervangen onderdelen worden eigendambeverancier. De
garantieverplichting vervalt indien deze foutenemlof gedeeltelijk het gevolg zijn van
onjuist, onzorgvuldig of ondeskundig gebruik, vartén komende oorzaken zoals
bijvoorbeeld brand- of waterschade, of indien Gl#mder toestemming van Leverancier
wijzigingen in de apparatuur of in de onderdelendbor Leverancier in het kader van



garantie of onderhoud zijn geleverd, aanbrengioet danbrengen.

33.2 Werkzaamheden en kosten van herstel buitekaldetr van deze garantie zullen door
Leverancier in rekening worden gebracht conform ggbruikelijke tarieven.

34. Apparatuur van toeleverancier

Indien en voor zover Leverancier apparatuur vadeleaan Cliént levert, zullen, mits zulks
door Leverancier schriftelijk aan Cliént is meeggdevoor wat betreft die apparatuur de
voorwaarden van die derden van toepassing zijntengjdestelling van de daarvan
afwijkende bepalingen in deze voorwaarden. Cliémvaardt de bedoelde voorwaarden van
derden. Deze voorwaarden liggen voor Cliént teagezbij Leverancier en Leverancier zal
deze aan Cliént op zijn verzoek toezenden. Indevoer zover de bedoelde voorwaarden
van derden in de verhouding tussen Cliént en Levézaom welke reden dan ook geacht
worden niet van toepassing te zijn of buiten tospasworden verklaard, geldt het bepaalde
in deze voorwaarden.

ONDERHOUD VAN APPARATUUR

De in dit hoofdstuk “Onderhoud van apparatuur” velaie bepalingen zijn, naast de
Algemene Bepalingen van deze algemene voorwaavdartpepassing indien Leverancier en
Cliént een overeenkomst voor onderhoud van apparagbben gesloten.

35. Duur van de onderhoudsverplichting

35.1 De overeenkomst voor onderhoud van apparatorgt aangegaan voor de tussen
partijen overeengekomen duur, bij gebreke waareandeiur van één jaar geldt.

35.2 De duur van de overeenkomst wordt telkenntdisvggend voor de oorspronkelijke
periode verlengd, tenzij Cliént of Leverancier der@enkomst schriftelijk beéindigt met
inachtneming van een opzegtermijn van drie maarndenhet einde van de betreffende
periode.

35.3 Partijen zijn wegens opzegging nimmer tot @esichadevergoeding gehouden.
36. Onderhoud

36.1 Onder onderhoud wordt verstaan: a. preveotidérhoud: de door Leverancier ter
voorkoming van storingen noodzakelijk geachte inipeafstelling en reiniging van de
apparatuur;

b. correctief onderhoud: het opheffen van storinggm de apparatuur welke zijn ontstaan bij
normaal gebruik van de apparatuur tengevolge varurigk slijtage en door eigen gebreken
aan de apparatuur alsmede het uitvoeren van deobiginenodigde reparaties en het
vervangen van versleten respectievelijk beschadgderdelen;

c. remote preventief onderhoud: de door Leverarereroorkoming van storingen
noodzakelijk geachte controle en afstelling doadael van een via
telecommunicatievoorzieningen tot stand gebrachtbinding met de apparatuur;



d. remote correctief onderhoud: het diagnosticeréof opheffen van aangemelde storingen
door middel van een via telecommunicatievoorzieampt stand gebrachte verbinding met
de apparatuur. Onder storing wordt in dit hoofdstekstaan het niet of niet zonder
onderbreking voldoen aan de door Leverancier delijif kenbaar gemaakte specificaties van
de apparatuur. Van een storing is alleen sprakenrakze kan worden aangetoond en kan
worden gereproduceerd.

36.2 Het onderhoud wordt verricht tijdens de biy&eancier geldende kantooruren op
maandag t/m vrijdag met uitzondering van algemekengle feestdagen.

36.3 Indien onderhoud is aangevangen tijdens detikel 36.2 bedoelde kantooruren en het
onderhoudspersoneel van Leverancier het nodigdatiwerkzaamheden buiten deze uren
worden voortgezet, zullen hiervoor aan Cliént ddegade tarieven in rekening worden
gebracht. In het algemeen zullen de werkzaamhei@etanger dan één uur buiten bedoelde
kantooruren worden voortgezet.

37. Verplichtingen van Leverancier

37.1 Gedurende de looptijd van de onderhoudsovkoeest verplicht Leverancier zich naar
beste vermogen storingen die overeenkomstig a@i&e door Cliént bij Leverancier zijn
gemeld, te verhelpen.

37.2 Leverancier behoudt zich het recht voor om aijderhoudsverplichtingen onder meer
op te schorten voor de tijd dat zich op de plaatsde opstelling van de apparatuur
omstandigheden voordoen die, naar het oordeel gaarhncier, risico’s ten aanzien van de
veiligheid of gezondheid van medewerkers van Levaex met zich meebrengen.

37.3 Leverancier draagt zorg voor het actueel howde zijn expertise omtrent de
apparatuur. Leverancier zal alle relevante gegewsarieent de aan de apparatuur verrichte
werkzaamheden registreren en vastleggen in zijnrastmatie. Leverancier zal Cliént op
eerste verzoek inzage verschaffen in de aldus eiasjde gegevens.

37.4 De vervanging van onderdelen geschiedt indilemaar het oordeel van Leverancier
noodzakelijk is om storingen te herstellen of terkomen. De vervangen onderdelen worden
c.g. blijven eigendom van Leverancier.

38. Onderhouds- en gebruiksvoorwaarden

38.1 Cliént kan de apparatuur op zijn kosten da@plaatsen na voorafgaande schriftelijke
toestemming van Leverancier.

38.2 Cliént zal, onmiddellijk na het optreden vam storing aan de apparatuur, Leverancier
daarvan in kennis stellen door middel van een dearter zake kundige werknemer van
Cliént opgestelde gedetailleerde omschrijving vamplgetreden storing. Cliént is gehouden
het personeel van Leverancier of door Leveran@agawezen derden toegang te verschaffen
tot de plaats van de apparatuur, en om alle ovewgezakelijke medewerking te verlenen.

38.3 Op verzoek van Leverancier zal een ter zakelilge werknemer van Cliént voor
raadpleging bij onderhoudswerkzaamheden aanwgnigl@iént heeft het recht bij alle ten
behoeve van Cliént uit te voeren werkzaamheden e&gve zijn.



38.4 Cliént stelt de apparatuur ten behoeve vaetigenoemde werkzaamheden ter
beschikking van Leverancier.

38.5 Cliént is bevoegd niet door Leverancier galdeapparatuur aan te sluiten. De kosten
van het onderzoeken en verhelpen van storingeunitiet aansluiten van niet door
Leverancier geleverde apparatuur voortvloeien,\ajor rekening van Cliént.

38.6 Indien het naar het oordeel van Leverancier tiet onderhoud van de apparatuur nodig
is dat de verbindingen van de apparatuur met arsystemen of apparatuur worden getest,
zal Cliént deze andere systemen of apparatuur disihe desbetreffende testprocedures en
informatiedragers ter beschikking van Leverandielten.

38.7 Bij onderhoudswerkzaamheden benodigd testiaaltetat niet tot de normale outillage
van Leverancier behoort, dient door Cliént ter hddeng te worden gesteld.

38.8 Cliént draagt zorg voor en is verantwoordelglor de technische, ruimtelijke en
telecommunicatievoorzieningen die nodig zijn omagparatuur te laten functioneren. Het
onderhoud strekt zich uitdrukkelijk niet over vooemde voorzieningen en aansluitingen uit.

39. Uitsluitingen

39.1 Werkzaamheden wegens het onderzoek of heestedtoringen welke voortvloeien uit
het onoordeelkundig gebruik van de apparatuur nfbedaten komende oorzaken, zoals fouten
in communicatielijnen of in spanningsvoorzieningkoppelingen met c.q. gebruikmaking
van apparatuur, programmatuur of materialen weilgkeander de overeenkomst vallen,
behoren niet tot de verplichtingen van Leverangpegrond van de overeenkomst, en zullen
Cliént apart in rekening worden gebracht tegeneldemde tarieven.

39.2 In de onderhoudsprijs zijn niet begrepen:tvieevangen van verbruiksartikelen zoals
onder andere, magnetische opslagmedia, en inkt|inte

- de vervangingskosten van onderdelen alsmede loogi@ésdiensten voor het herstel van
storingen die geheel of gedeeltelijk zijn verooktatoor pogingen tot herstel door anderen
dan Leverancier of diens hulppersonen;

- werkzaamheden ten behoeve van gedeeltelijkegehale revisie der apparatuur;

- modificaties aan apparatuur;

- verplaatsing, verhuizing, herinstallatie van appaur of werkzaamheden ten gevolge
hiervan.

40. Tarieven en betaling

40.1 Voor zover niet in de onderhoudsovereenkomdénvastgelegd, geldt het bij de
leverancier gebruikelijke basis onderhoudstarief.

40.2 De onderhoudsvergoeding, vermeerderd metrdetwddigde omzetbelasting en andere
heffingen die van overheidswege worden opgelegddiNmj vooruitbetaling voldaan voor de



duur van de onderhoudsovereenkomst conform alkél, uiterlijk op de dag van ingang
van de overeenkomst dan wel de van desbetreffegriengingsperiode. Het voorgaande
geldt niet indien partijen met betrekking tot deipge waarop de vooruitbetaling betrekking
heeft, schriftelijk anders zijn overeengekomen.

40.3 Het bepaalde in artikel 2 is onverminderd kiatht.

40.4 Leverancier is bij gebreke van tijdige be@lgerechtigd het onderhoud op te schorten
zonder jegens Cliént tot enigerlei schadevergoegéaigpuden te zijn. Voor zover Leverancier
gedurende deze periode op verzoek van Cliént toderboudswerkzaamheden verricht, kan
Leverancier hiervoor een afzonderlijke vergoedimgekening brengen conform zijn
gebruikelijke tarieven.

41. Werkingssfeer

Onderhoudsovereenkomsten gelden alleen in Nedeglawdor zover het in Nederland
opgestelde apparatuur betreft.



